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1. Vychodiska

Domov socidlnych sluzieb v Sintave zabezpeduje poskytovanie socialnych sluzieb
v objekte prenajatom od Obecného Uradu v Sintave od roku 1992 doteraz;
v suCasnosti plynie Najomna zmluva ¢.10/2008 vratane dodatkov, ktora konci
31.12.2023.

Prevadzka sa zabezpecCuje v dvoch samostatne stojacich budovach a v prifahlom
arealy, ktory tvori prijemnu zelenu zénu s moznostami na terapeutické intervencie.

Hlavna budova poskytuje priestory pre administrativu, ubytovanie PSS, spolo¢né
priestory, stravovaciu prevadzku a priestory toaliet. Ma samostatnu kotolfiu,
vymenené zdroje tepla, termoventily, plastové okna, vymenené podlahy,
zmodernizované priestory toaliet aj kuchyne.

V tzv. hospodarskej budove su priestory vyuzivané na realizaciu terapii: relaxacnej,
rozvoj pracovnych zru€nosti (dielni¢ka), rehabilitacie, su tu priestory pracovne
a samostatna dielha udrzbara. V tejto budove je aj kotolha a registraturne stredisko.



Obidva objekty su bezbariérové, vratane vonkajsieho priestranstva.

Pri tvorbe koncepcie rozvoja bola pouzita SWOT analyza ako manazérska podpora a
nastroj strategického planovania k dosiahnutiu ciela, ktorym je pozitivna odpoved na
dopyt spoloCnosti — znevyhodnenych fudi so ziadostami o zabezpecenie
poskytovania socialnych sluzieb v evidencii, na plnenie podmienok kvality
poskytovanych socialnych sluzieb (z.€. 448/2008 Z.z, v zneni neskorSich predpisov,
§ 104, priloha €.2) a plnenie dalSich legislativnych noriem, najma Vyhlasky MZ SR
€.210/2016 a s ohladom na vplyvy a hrozby externého prostredia a dalSich
limitujucich faktorov.

2. Vizia rozvoja socialnych sluzieb v DSS pDaD v Sintave

Vizia rekon$trukcie a nadstavby =zariadenia s koneénym efektom vytvorenia
komplexu Specializovaného zariadenia pre znevyhodnenych ludi v kone¢nom pocte
40 prijimatelov socialnych sluzieb je nevyhnutny proces, ktorym reagujeme na dopyt
spolocnosti s ohladom na niekolkoro¢nu skutocnost neuspokojenia ziadneho
uchadzaca z evidencie Cakatelov na socialnu sluzbu z kapacitnych dévodov.

DSS v Sintave tymto rieSenim vytvara moznosti pri poskytovani sugasnych foriem
socialnej sluzby na navySenie poctu prijimatelov socialnych sluzieb z evidencie
Cakatelov, zabezpecCit plnenie dikcie vyhlasky o priestorovych podmienkach a
upresnit znenie najomnych vztahov do korektnych pravnych aktov medzi subjektmi
verejnej spravy — samospravy.

Zvysenie pocCtu prijimatelov socialnych sluzieb bude mat aj pozitivny ekonomicky
dopad na vySku ekonomicky opravnenych nakladov na jedného prijimatela
socialnych sluZzieb.

3. Strategické planovanie

Koncepcia rozvoja zariadenia v rokoch 2019 - 2024 predpoklada vytvorenie
zdielanej predstavy spoloCného ciela a zodpovednosti za jeho realizaciu vedenim
zariadenia v uzkej spolupraci so zriadovatelom, ale aj s vlastnikom objektov.

Viziou rozvoja zariadenia je na ziskanych skusenostiach z 27 roCnej praxe
zabezpeCovania poskytovania socialnych sluzieb vybudovat progresivne zariadenie
s kvalitnymi socialnymi sluzbami, vySkolenym personalom, ktory modernym
spdsobom a na zaklade &o najnovsich vedeckych poznatkov bude napinat poslanie
pomahajucej profesie.

K tomu napomaha uz suc€asny trend personalu s vysoko$kolskym vzdelanim v oblasti
socialnej prace, oSetrovatel'stva a manazmentu kvality.

Aplikovany systém procesného riadenia zabezpeluje patricnu uroven kvality
poskytovanych socialnych sluzieb a tiez preukazatelnych dékazov o ich vykone.



Koncepciu je mozné realizovat plnenim postupnych krokov:

1/ r. 2019 spracovanie projektovej dokumentacie, zabezpec€enie finanénych zdrojov,
zabezpecenie stavebného povolenia

2/ r. 2020 zabezpeclenie dodavatelov, upresnenie najomnych vztahov, zohladnenim
investicii najomnikom a stanovenej vysky najmu zo strany vlastnika,

3/ r. 2020 - 2021 realizacia rekonstrukcie a nadstavby DSS v Sintave, planovany
Casovy harmonogram prac s minimalnym preruSenim poskytovania socialnych
sluzieb pre su€asnych prijimatelov. Novovytvoreny komplex pozostavajuci z
niekolkych pavilénov, vzajomne prepojenych, ktory by nezmensil zelenu zénu arealu,
by vytvaral podmienky pre poskytovanie socialnej sluzby pre dalSich PSS v sulade
so zakonom o socialnych sluzbach a zaroven pre rieSenie:

e snoezelen priestoru, ktory ponuka nové a velmi prijemné zazitky, fyzické aj
psychické uvolnenie, zotavenie, harmonizaciu, energiu a pokoj zaroven, vyber
prijemnych aktivit. Jednotlivé pomocky vedu k aktivacii a pozitivnej stimulacii,
poskytuje rozvoj zmyslového vnimania, zlepSenie schopnosti relaxacie
a uvolnenia sa, rozvoj poznavania, redukciu stresu, stereotypného spravania,
zvySenie spontaneity pre psychiatrickych klientov.

e chybajucich priestorov kuchyne a skladovych priestorov vramci plnenia
podmienok HCCP

e chybajucich priestorov pre archiv

e chybajucich priestorov pre zriadenie oSetrovne

e chybajucich priestorov pre personal.

4/ nadalej pokraCovat aj v zabezpecCovani odlahCovacej sluzby pre ludi, ktori sa o
handycapovanych rodinnych prislusnikov starajt v domacom prostredi. Uz v
sucasnosti vytvarame komunitu rodiCov a prijimatefov socialnych sluzieb, ktori
hladaju a vedia, Zze najdu pomoc v nasom zariadeni. Ich dbéveru sme si ziskali
kvalitne poskytovanou sluzbou a nadalej sa budeme snazit’ si ju udrzat.

Koncepcia je predstavou o buducnosti, cesta k jej napifianiu nepredstavuje priamku,
skor krivolaku €iaru, zohladriujucu interakciu s prostredim.

Okrem materialneho zabezpecenia vacsej kapacity zariadenia kladieme déraz na
stratégie, ktorymi by sme vyuzili prilezitosti a oslabili hrozby tak, aby sme spoloCnymi
silami vyuzili silné stranky zariadenia:

1/ pokraCovat v zvySovani odbornej urovne zamestnancov, v starostlivosti o
duSevnu pohodu celozZivotnym vzdelavanim a udrzat dobré medziludské vztahy na
pracovisku, vzajomnu uctu a podporu a do tohto prostredia za¢lefovat aj PSS ako
prirodzeného priatela, ktory potrebuje pomoc.

Prinavratit uctu pomahajucim profesiam Sirenim pozitivneho povedomia na verejnosti
najma Sirenim dobrého mena a kreditu sluzbam, ktoré su poskytované
znevyhodnenym fudom, sluzbam, ktoré pomahaju rodinnym a blizkym pribuznym
rieSit tazké Zzivotné situacie, prinavratit doveru v postupy, ktoré su pri pomoci
v odkazanosti na pomoc inej osoby realizované

2/ socialnym poradenstvom v ramci komunitnych stretnuti v zariadeni angazovat
glenov komunity k spolupraci pri napifani vizie zariadenia. Aktivne zapajat



prijimatelov socialnych sluzieb, ich zastupcov vo Vybore obyvatelov, do
rozhodovania a spoluprace pri vyjadreni svojho nazoru

3/ K navysenému poctu prijimatelov socialnych sluzieb z terajSich 14 na 40 (prirastok
0 26) by postaCovalo efektivne navySenie poctu sluzbukonajuceho personalu z
terajSich 16 na 26 (prirastok o 10) tak, aby bol dodrziavany zakon o socialnych
sluzbach.

DalSou délezitou oblastou, ktord tato koncepcia riesi, je minimalizovat rizika, ktoré
predstavuju slabé stranky, prip. ohrozenia ako su:

1/ ZvySovanie poZiadaviek na zamestnanca v oblasti odbornosti, nedostatok
vySkoleného personalu, absencia empatie u personalu pri vykonoch pracovnej
terapie a pri mentalnych schopnostiach PSS, zniZzovanie ucty verejnosti k
pracovnikom v pomahajucich profesiach. Toto ohrozenie je nevyhnutné redukovat a
kompenzovat’ Sirenim realneho obrazu o Zivote v zariadeni, dat' priestor aj ludom,
ktori si vazia pracu zamestnancov v zariadeni, citlivo spolo¢nost upozornit na
skutoCnost’ tazkych diagnoéz, €i uz telesnych, ale najma psychickych a na obtaznost
pracovnych podmienok, v ktorych je hlavnym cCinitefom fudsky faktor

2/ slabou strankou zariadenia s menSim po¢tom zamestnancov (Umerne poctu PSS,
ktorym je poskytovana socialna sluzba) je potreba kumulovat pozicie na jedného
zamestnanca, je realne riziko zastupovania a nevyhnutnosti, aby zamestnanci,
vratane riaditela zariadenia, boli zdatni vo viacerych profesiach. Naplnenim vizie o
navyseni poctu prijimatelov socialnych sluzieb by sme efektivnhe navysili aj pocet
personalu a bolo by mozné vytvorit stredny manazment — pozicie veducich usekov,
ktori v su€asnosti nemaju opodstatnenie.

3/ nemenej vyraznou slabou strankou je ekonomicky efekt poskytovanych sluzieb,
ktory z praxe ozrejmuje, Zze Cim je nizSi pocCet prijimatefov socialnych sluzieb v
zariadeni, tym su ekonomicky opravnené naklady na poskytovanie socialnej sluzby
vySSie; prijimatel ma uhradu za poskytovanu sluzbu stanovenu v sulade s VZN
TTSK, ale dalie naklady su hradené z rozpo&tu DSS Sintava.

Naplnenim vizie navysit pocet prijimatelov socialnych sluZieb by Domov socialnych
sluzieb v Sintave, resp. Specializované zariadenie, vykazovalo podstatne
efektivnejSie sledovatelné ukazovatele.

5. Zhrnutie

Popisané ciele su SMART (Specifické, meratelné, adresné, realne a terminovatelné).
S ohladom na skuto¢nost, Ze citelné posuny dopredu v zariadeni sa uskutoCiuju v
poslednych rokoch, zamestnanci su motivovani aj tymto uspesnym pribehom, citia
svoju mieru zapojenosti, po€utého nazoru a akceptacie; veria v pozitivne zmeny a
mame spolo¢ne nadej, Ze budu realizované.
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