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Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych v Sintave

Clanok 1.
Charakter zariadenia
Nazov zariadenia: Domov socidlnych sluZieb pre deti a dospelych v Sintave
(d’alej len ,,zariadenie®)
Zriad’ovatel’: Trnavsky samospravny kraj

Adresa zariadenia: ~ Nové domy 160, 925 51 Sintava
Charakter zariadenia: zariadenie poskytujuce socialne sluzby nasledovnymi formami:
- pobytova celorocna sluzba

- pobytova tyzdenna sluzba
- ambulantna sluzba
- odl'ahéovacia sluzba

v sulade so z.¢.448/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a z.¢.455/1991 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov.

Clanok II.
Vseobecné ustanovenia

1. Zariadenie je zriadené Trnavskym samospravnym krajom ako rozpoctova organizicia a je
zapisané v Registri poskytovatel'ov socialnych sluzieb pod ¢. OSP/RO/57/2009 s naslednou zmenou
v r.2010 av r.2013.

2. Zariadenie poskytuje starostlivost detom a dospelym osobam bez vekovej hranice,
odkazanym na pomoc inej osoby, s rtéznym druhom zdravotného postihnutia a s d’al$imi dusevnymi
poruchami a kombindciami duSevnych, telesnych a zmyslovych poruch a bez rozdielu pohlavia.

3. Poslanim zariadenia je skvalitnit’ a zlepsit’ zZivot zdravotne postihnutym klientom, snaha o
dosiahnutie najvysSieho mozného stupnia sebaobsluznosti, samostatnosti a rozvoja ich osobnosti.

4. Zariadenie zabezpecuje a/ odborné ¢innosti:
- zakladné socialne poradenstvo
- pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
- socialnu rehabilitaciu
- oSetrovatel’'skl starostlivost’
- pracovnu terapiu
- vychovu
- ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, udrzbu bielizne a Satstva a poskytovanie
vecnych plneni spojenych s poskytovanim ambulantnej socialnej sluzby v spolo¢nych priestoroch
- odl'ah¢ovaciu sluzbu
b/ obsluzné ¢innosti:
5. Zamestnanci v zariadeni su ¢leneni nasledovne:

* Pracovnici ekonomického a prevadzkovo-technického useku: ekondémka/ mzdarka, vodic¢/ Gdrzbar;
kucharka, upratovacka,

* Pracovnici oSetrovatel'ského useku : zdravotné sestry, opatrovatel’ka/vedica stravovacej
prevadzky, sanitarky



* Pracovnici tseku terapii: socidlny terapeut, fyzioterapeut/ergoterapeut, pracovny terapeut

* Pracovnik useku socialnej sluzby a poradenstva: socialny pracovnik.
6. Za prevadzku zariadenia zodpovedd riaditelka menovand do funkcie predsedom
Trnavského samospravneho kraja.

Clanok III.
Funk¢né Elenenie a priestorové usporiadanie zariadenia

1. Prevadzkové priestory zariadenia sa nachadzaji v objekte, ktory je predmetom ndjmu na
zaklade Najomnej zmluvy ¢.10/2008 zo dna 1.12.2008 vratane neskorSich dodatkov, od
prenajimatel’a, ktory je vyluénym vlastnikom objektu vratane aredlu, a to Obecného uradu v
Sintave.

2. Zariadenie je situované v objekte s rozlohou: - bytové priestory 354 m2
- nebytové priestory 139 m2
- areal zariadenia — dvor a zahrada so zelenou.

3. Zariadenie vyuZziva dve samostatne stojace jednopodlazné budovy - v miestnostiach st
ubytovani najviac traja prijimatelia socialnych sluzieb, zv1ast Zeny a zvIast’ muzi
— v hlavnej budove sa zabezpecuje ubytovanie v 4 miestnostiach s plochou kazde;j
16,20 m2 a svetlostou 2,7m, kazd4 miestnost’ disponuje dennym svetlom a samostatnym vstupom
- z troch ubytovanych st spravidla dvaja na tyzdennej forme poskytovanej socidlnej sluzby a jeden
prijimatel’ na celoro¢nej forme poskytovanej sluzby

- v kazdej miestnosti je pre kazdého ubytovaného 16zko, pre imobilnych klientov elektrické
polohovatel'né vratane matraca, plachty, podusky, prikryvky a obliecok

- na izbe maju ubytovani k dispozicii stoliky, skrine na ¢isté oblecenie a stolicku (z dovodu
predchadzania irazom nie st umiestnené stoly)
- kazdy ubytovany ma k dispozicii nadobu na $pinavé oblecenie, ktora je v pracovni, pranie je
poskytovanou sluzbou zariadenia
- stravovanie je zabezpecené v jedalni s rozlohou 33,22 m2, leZiaci klienti st kimeni na 16zku
Pre prijimatel'ov socialnych sluzieb st k dispozicii spolo¢né priestory:
- v hlavnej budove : spolo¢enska miestnost’ s rozlohou 34,22 m2
- ucebna s rozlohou 9,24 m2
- chodba s rozlohou 52,44 m2
- v hospodarskej budove : dielnic¢ka s rozlohou 15,05 m2
- telocvicna s rozlohou 10,56 m2
- rehabilitatna miestnost’ s rozlohou 20,25 m2
Pre prijimatelov socialnych sluzieb su k dispozicii priestory na osobnu hygienu: 5 umyvadiel, 1
sprcha, 1 vana, 3 zachodové misy z toho jedna pre imobilného.
V priestoroch terapii v hospodarskej budove st k dispozicii dve umyvadla aj dve zdchodové misy.
Zamestnanci (prip. navstevy) vyuzivaji samostatnu toaletu v hlavnej budove. Zariadenie ma vlastna
kuchynu, stravovaciu prevadzku, ktora sa riadi samostatnym prevadzkovym poriadkom a HCCP
schvalenym RUVZ v Galante.

4. Zariadenie je vykurované ustredne, plynovou kotoliou. Dodéavka teplej vody je
zabezpecend kombinovanym bojlerom .

5. Objekt je zasobovany vodou z verejného vodovodu.

6. Objekt je odkanalizovany do verejnej kanalizécie.

7. Tuhy komunélny odpad sa uskladiiuje v kontajneroch na to uréenych a je odvazany
pravidelne Technickymi sluzbami. Odvoz je na zaklade zmluvy s Obecnym uradom v Sintave.



8. Odber a preprava vedl'ajSich ZivociSnych produktov materidlu kategérie 3 — kuchynsky
odpad sa realizuje na zaklade zmluvy so spolo¢nostou ecol Trade, s.r.o. Nitra.

9. Vsetky prevadzkové priestory pre pobyt klientov su prirodzene osvetlené oblokmi a
priamo vetratelné.

10. Priestory, uréené na prezlickanie a odkladanie odevov, st vybavené prisluSnym
zariadenim / skrine, skrinky, botniky, vakuové obaly /

11. VSetky priestory su vybavené vykurovacimi telesami ustredného kurenia a svietidlami
elektrického osvetlenia, v pripade potreby prenosnymi ohrievacimi telesami a ventilatorovymi
zariadeniami, spiiiajucimi potrebné bezpe¢nostné predpisy. 12. Za technicky stav zariadenia
zodpoveda riaditel’ zariadenia, ktory je zodpovedny za udrzbu, bezné opravy a za zabezpecenie
odborne spdsobilych osdb v pripadoch, kedy to charakter opravy technického vybavenia vyzaduje.

Clanok IV.
Zacatie poskytovania socialnych sluzieb

1. Konanie pred poskytovanim socidlnej sluzby v zariadeni sa zaCina na zaklade pisomnej
ziadosti rodica, resp. zdkonného zastupcu ziadatel'a o poskytovanie socidlnej sluzby, ktora podava
do zariadenia ( podl'a zdkona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorSich
predpisov ).

2. Nasledne po predlozeni Rozhodnutia o odkazanosti na socidlnu sluzbu (vydaného
zriad’'ovatel'om) je zdujemca zaradeny do Interného poradovnika ¢akatel'ov na

poskytovanie socialnej sluzby. V pripade volnej kapacity je zdujemca kontaktovany socidlnym
pracovnikom zo zariadenia s moZnym terminom nastupu, pri dodrzani vSetkych legislativnych
postupov.

3. Prijimatel'ovi socidlnych sluzieb (d’alej iba klientovi) sa poskytujii socidlne sluzby na
zéklade uzatvorenej ,, Zmluvy o zabezpeceni poskytovania socialnych sluzieb* vratane priloh.

Clanok V.
Prevadzka

1. Zariadenie svojim klientom, ktori maji zmluvu na zabezpecenie poskytovania celoro¢ne;j
formy socialnej sluZzby umoziiuje pobyt nonstop s ohl'adom na mozZnosti, ktoré mézu vyuZzit' na
kontakt s rodinnym prostredim a rodinou a s maximalnym vyuZitim prirodzenych zdrojov v rodine a
komunite.

2. Zariadenie svojim klientom, ktori maju zmluvu na zabezpecenie poskytovania tyzdennej
formy socialnej sluzby umoznuje pobyt pocas pracovnych dni pondelok — piatok aj v pripade, Ze sa
pocas tychto dni vyskytne Statny sviatok (ak je zaujem zo strany klientov).

3. V pripade, ze klienti vyuzivajici celoro¢nu pobytovi formu poskytovania socidlnych
sluzieb prejavia zdujem kontaktovat’ sa s rodinou pocas vikendov, zariadenie prisposobi prevadzku
poctu klientov, prip. z ekonomickych dévodov prevadzku prerusi..

4.V pripade, ze je pocas vikendu prevadzka preruSena, zacina sa v pondelok najskor od 6,30
hod., v ostatné dni v tyzdni denne od 7.00 hod., pri¢om klienti prichddzaju najneskor do 8.30 hod.,
v ojedinelych a opodstatnenych pripadoch, po dohode s rodi¢mi, resp. zakonnymi zastupcami aj v
inom case.

5. Klienti po case strdvenom v rodinnom prostredi prichddzaju do zariadenia bud’
samostatne, alebo v sprievode rodica, resp. zdkonného zastupcu, ktori st povinni informovat
persondl pri prichode do zariadenia o zdravotnom stave klienta, alebo o inych podstatnych



skuto¢nostiach osobného, alebo organiza¢ného charakteru, tykajacich sa klienta a to bud’ osobne,
alebo zapisom v slovnicku.

6. Personal zariadenia je povinny informovat rodica, resp. zdkonného zastupcu o zmenenom
zdravotnom stave klienta poCas pobytu v zariadeni, alebo o inych podstatnych skutoc¢nostiach
osobného, alebo organiza¢ného charakteru, tykajucich sa klienta a to bud’ osobne, alebo zapisom do
slovnicka, podl'a individualnych potrieb.

7. V zaujme zabezpecit' ¢o najlepsiu starostlivost’ o klienta je potrebnd tizka spolupraca
rodi¢ov, resp. zakonnych zastupcov s odbornymi pracovnikmi zariadenia, prip. riaditel'om, vo
vzéjomnej informovanosti o vsetkych podstatnych skutoCnostiach, tykajucich sa klienta a o
prostredi, v ktorom Zzije (telesny a duSevny vyvoj klienta, jeho zdravotny stav, zmeny v rodinnych a
socidlnych pomeroch klienta ).

8. Ak klient nevyuziva nepretrzite socialne sluzby zariadenia minimélne jeden mesiac je
rodi¢, prip. zdkonny zastupca pri naslednom prichode klienta do zariadenia predlozit' aktualne
potvrdenie o zdravotnom stave klienta.

9. Rodicia, resp. zakonni zastupcovia su povinni oznamit’ infek¢né ochorenie klienta, alebo
infekéné ochorenie v rodine, resp. v blizkom okoli a persondl zariadenia je opravneny podniknat
d’al$ie kroky na zamedzenie ohrozenia zdravia ostatnych klientov a zamestnancov.

10. Pri nahlej zmene zdravotného stavu klienta, jeho uraze, alebo pri ndhlej zmene jeho
psychického stavu ( podla charakteru zmeny) odborni pracovnici zariadenia okamzite privolaji
rychlu zdravotnicku pomoc a bezodkladne informuju o tejto skutocnosti rodica, resp. zakonného
zastupcu.

11. Rodicia, prip. zdkonni zastupcovia klienta st povinni priniest do zariadenia osobné
oblecenie klienta v dostatoénom mnozstve a s oh'adom na ro¢né obdobie na cely ¢as pobytu,
prezuvky, hygienické potreby (vratane inkontinenénych), prip. mézu poziadat’ zariadenie o
zabezpecenie potrebného za patricna thradu od klienta. Za mnozstvo a druhy liekov zodpoveda
rodic, prip. zakonny zastupca klienta, ak sa takto rozhodnu.

12. Stretnutia zamestnancov zariadenia s rodi¢mi, prip. zakonnymi zastupcami klientov su
spravidla raz ro¢ne ak situicia nevyZaduje iné operativne stretnutia. Pocas stretnutia su rieSené
pripomienky, st'aznosti, navrhy k praci v zariadeni, vysledky prace s klientmi, Gspechy, planované
ulohy, akcie, podujatia na najbliZzSie obdobie. Inicidtorom pravidelného alebo operativneho
stretnutia je riaditel’ka zariadenia; v pripade potreby mimoriadneho stretnutia aj rodi¢, prip. zakonny
zastupca klienta.

Clanok VI.
Stravovanie

1. Stravovanie v zariadeni je zabezpecené vo vlastnej kuchyni.

2. Za pripravu a kvalitu stravy zodpoved4 kucharka, ktora zodpoveda za dodrziavanie
technologickych postupov, za hygienickli a zdravotni nezavadnost’ pouzitych surovin. Vzorku
kazdého pripravovaného jedla uchovava 48 hodin v chladnicke, v predpisanych nadobach.

3. Strava sa poskytuje v sulade s Materidlno-spotrebnymi normami pre Skolské stravovanie z
r.2011( Nové normy) a so zdsadami spravnej vyzivy, s prihliadnutim na vek a zdravotny stav
klientov a podl'a dohodnutych stravnych jednotiek v nadvéznosti na VSeobecne zavdzné nariadenie
TTSK ¢.22/2009.

4. Strava sa vydava z kuchyne a konzumuje spravidla v jedalni. Vydaj stravy zabezpecuje
kucharka spolu s persondlom prip. klientmi zariadenia podl'a ich dispozi¢nych schopnosti a v ramci
vychovy k sebaobsluznosti.

5. Kazdy zo zamestnancov zariadenia je povinny preukazat sa platnym Zdravotnym
preukazom, ktory je ulozeny v zariadeni zodpovednym zdravotnym pracovnikom.



6. V zariadeni sa poskytuju pravidelne:
* ranajky obed vecera
* a dve vedl'ajsie jedla: desiata a olovrant.

7. Prijimatel’ socidlnej sluzby v zariadeni s celorocnou pobytovou socialnou sluzbou alebo s
tyzdennou pobytovou sluzbou je povinny odobrat’ v rdmci tejto socidlnej sluzby asponn dve jedla
denne, z ktorych jedno musi byt obed alebo vecera. Prijimatel’ ambulantnej socidlnej sluzby je
povinny odobrat’ aspon jedno jedlo denne.

8. Strava sa poskytuje podla jedalneho listka, ktory zostavuje zodpovedny pracovnik
zariadenia raz za tyzden so suhlasom riaditel'a zariadenia s ohl'adom na mozné Specifika v
podavanej strave podl'a zdravotného stavu klientov (diabetes, a 1.).

9. V pripade planovanej nepritomnosti klienta v zariadeni t. j. v pripade opodstatneného
preruSenia poskytovania socialnej sluzby z dovodu plénovaného lekarskeho vySetrenia, rodinnej
udalosti a i. je povinny toto prerusenie rodi¢ prip. zdkonny zastupca nahlasit do zariadenia
najneskor 2 dni pred planovanym prerusenim poskytovania sluzby.

10. V pripade akutnej nepritomnosti klienta je rodi¢, prip. zédkonny zastupca povinny
najneskor do 8,00 hod. v dent nepritomnosti ohlésit’ do zariadenia tento stav.

11. V pripade, Ze klient prip. zdkonny zastupca klienta nenahlasi v stlade s vysSie
uvedenymi zadsadami nepritomnost’, v silade so zmluvou o poskytovani socialnej sluzby na kazdy
den je pre klienta pripravena stravna jednotka a tdto mu bude aj spoplatnena.

12. Stravovacie zariadenie produkuje kuchynsky odpad, ktory sa uskladiiuje v nadobe s
oznacenim ,,VTP — materidl kategorie 3* v chladiacom zariadeni mimo priestorov kuchyne. Odber a
prepravu tohto materidlu realizuje raz tyzdenne na zéklade zmluvy spoloc¢nost’ ecol Trade, s.r.o.
Nitra.

Clanok VI
Hygiena, upratovanie, pranie a Zehlenie

1. Zodpovednost' za hygienu v zariadeni méa zodpovedny zdravotnicky pracovnik a
vykondva ju zamestnanec zariadenia.

2. Hygiena sa realizuje mechanickou ocistou a néaslednou dezinfekciou, ktora sa vykonava
pouzitymi prostriedkami:  Forten - na dezinfekciou radikalnu, plo§na a nabytku

* 5P Plus — na plosnu dezinfekciu a ploch nabytku

* Banox — na bielenie textilii, dezinfekcia kuchynského riadu, vani, WC
* Savo - na bielenie textilii, dezinfekcia kuchynského riadu, vani, WC

* Incidur — viricidny pripravok, v pripade chripkového virusu

* Pripravky st umiestnené v sklade na Cistiace potreby a pouzitie je vyznacené na dostupnom
informacnom liste v tychto priestoroch.
* Oblast’ dezinfekcie je rozvrhnuta v dezinfekénom programe zariadenia na kazdy den v pracovnom
tyzdni pondelok — piatok.

3. Zamestnanci prichadzajuci do styku s klientmi pouzivaju rukavice a na dezinfekciu rak
antibakteridlne mydlo a gel na suchu dezinfekciu rok .

4. V pripade hroziacej virusovej epidémie zariadenie disponuje lampou — gernicidnym
ziariCom na nicenie baktérii, ktoré aplikuje v konkrétnych miestnostiach o ¢om sa vedie prislusna
dokumentécia.

5. Upratovanie, pranie, zehlenie sa realizuje zamestnancom zariadenia denne v sulade s
harmonogramom priamo v priestoroch zariadenia (prilohy ¢.1 a 2).



6. Hygiena kuchyne je vykonavana v stlade s Prevadzkovym poriadkom stravovacieho
useku zariadenia, schvalenym Regiondlnym hygienikom.

Clanok VIII.
Uhrady za poskytnuté sluzby

1. Platenie uhrady za poskytované sluzby vykona rodi€, resp. zakonny zastupca v zmysle
platnej Zmluvy o zabezpeceni poskytovania socidlnych sluzieb.

2. V pripade, Ze nastanu skuto¢nosti podla ¢l. V, bod 5.3, platnej zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby, ktoré ovplyviiuju moznosti prijimatel’a socialnej sluzby v oblasti uhradzania
dohodnutej ceny za sluzby, je prijimatel’ socidlnej sluzby povinny o tejto situdcii okamzite
informovat’ riaditelku zariadenia a nastavit d’alS$iu formu poskytovania a prijimania socialnej
sluzby.

Clanok IX.
Povinnosti zamestnancov

1. Povinnosti zamestnancov zariadenia st podrobne uvedené v Pracovnom poriadku
Domova socidlnych sluzieb a v jeho prilohéch v Sintave a su Specifikované v pracovnych zmluvach
jednotlivych zamestnancov.

Clanok X.
1. Tento Prevadzkovy poriadok Domova socialnych sluzieb pre deti a dospelych v Sintave
rusi a nahradza schvaleny Prevadzkovy poriadok zo septembra 2011 diiom vydania Rozhodnutia
Regiondlnym tradom verejného zdravotnictva v Galante.

2. S prevadzkovym poriadkom je preukazatene oboznameny kazdy prijimatel’ socialnej
sluzby prip. jeho zadkonny zastupca, ktory mé so zariadenim podpisani platni Zmluvu o
poskytovani resp. o zabezpeCeni poskytovania socialnej sluzby klientov a kazdy z ucastnikov
zmluvy je povinny ho respektovat.

Zavere¢né ustanovenia
V Sintave, marec 2014
Mgr. Marta Hajdinov4, riaditel’ka zariadenia



